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1. Kom I gang med Sensorems
sikkerhetstjeneste

Vi er glade for at du har valgt a bli kunde hos oss i Sensorem!

TRINN 1

Sikkerhetsklokken leveres med et forhandsinstallert SIM-kort.
Telefonnummer og ID for klokken finner du i velkomstinformasjonen
som sendes til kunden.

TRINN 2

Du som alarmmottaker (og bruker) kan laste ned Sensorem-appen
dersom du gnsker & fa tilgang til for eksempel posisjon og
meldinger ved alarm. Du laster ned appen ved & sgke pa
«Sensorem» i Google Play/App store, eller ved a skanne QR-koden
til hayre.

TRINN 3

Logg inn i appen ved a trykke "Registrer ny enhet/

Bruker» og fyll inn klokkens telefonnummer og ID, se tildelte
detaljer i velkomstinformasjonen.

TRINN 4

Nar du logger inn pa Sensorems-appen for farste gang, vil du bl
spurt om du vil tillate push-varsler fra appen, noe som er viktig a
godta. Dette gjar at du kan motta ngdvendige varsler til telefonen
din, for eksempel nar brukeren slar alarm. Trykk derfor "Tillat" (se
figur 1).

Merk at du alltid kan bruke paloggingen din bade pa smarttelefonen
(iPhone og Android), sa vel som pa datamaskinen. Nettadressen for
a logge inn pa datamaskinen er: web.sensorem.se.

Logginn
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Figur 1

Logg inn
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Figur 2
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TRINN 5

Du kan enkelt invitere flere av brukerens alarmmottakere til a ta del i tienesten, enten
ved a dele klokkens telefon & ID-nummer fra velkomstinformasjonen, alternativt via
Sensorems App. Trykk "Menyvalg" i gvre venstre hjgrne av Sensorem-appen og velg
Innstillinger > Slektninger > Relative innstillinger > Legg til slektning.

TRINN 6

Nar klokken er pa hjemmeadressen, er det lurt & stille inn denne direkte (Se avsnitt 5,
Menyvalg i appen — Innstillinger). Dette trenger kun a gjgres én gang og betyr at
posisjoneringen blir ngyaktig.

2. Trygghetsalarmens funksjoner

GPS
« Alarmmottakere mottar et varsel om brukerens GPS-posisjon nar alarmen utlgses
« Alarmmottakere kan se GPS-posisjonen pa et kart i Sensorem-appen

Alarmfunksjon

« Innebygd koblingslasning - alle alarmmottakere ringes opp i forhandsdefinert
rekkefglge ved alarm fra klokken

* Automatisk videresending til Sensorems alarmsentral i tilfeller der ingen svarer.
Alarmsentralen er apen hele dggnet, hver dag

Jevn lgsning med tilhgrende app for pargrende

« Klokken er forhandsprogrammert og klar til bruk umiddelbart

« Sensorems app viser brukerens status (batteriniva, bruk osv.) og sender push-
varsler til paragrende ved behov

* Klokken kan brukes og brukes hvor som helst, utendgrs og i utlandet, og i
utlandet og er vanntett

« Smartklokken er intuitiv og krever ikke tilbehgr

Klokken som mobiltelefon
* Brukeren kan motta anrop til klokken, akkurat som med en vanlig mobiltelefon
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3. Hva skjer nar brukeren slar alarm?

Falgende skjer nar brukeren slar alarmen:

1. Alle alarmmottakere far varsling i mobiltelefonen nar brukeren har slatt alarm. |
appen far alarmmottakere ogsa en oppdatering pa brukerens GPS-posisjon.

2. Samtidig ringer klokken de forhandsdefinerte alarmmottakerne i gnsket
rekkefalge, for eksempel "Pelle”, "Kalle" og "Lisa". En forhandsinnspilt stemme
sier «Du har et innkommende ngdanrop. For & svare trykk 1”. Hvis "Pelle" ikke
kan motta anropet, dvs. ikke trykker 1, ringer klokken automatisk "Kalle"
etterfulgt av "Lisa". Hvis ingen av disse svarer, ringer klokken alle
alarmmottakere en gang til. Dersom ingen blir funnet andre gang, viderekobles
samtalen til Sensorems alarmsentral, som da reagerer pa alarmen (apent hele
dagnet, hver dag).

+46 8 400 747 66

1 samtal 00:10 Alarmerer

00:01
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4. Menyvalg | appen — Posisjon

Posisjon

Kart Satellitt  nhoimen Qum:

2024-09-03
10:42:20

Posisjon

@

Bobo Damklocka
Oppdater enhetens status C

Kart Satellitt

SIBIRIEN

KVARTERET
APOTEKAREN

QNORRMALM
RET  BERIQAREBANAN

e Klikk pa ikonet for & oppdatere brukerens GPS-
posisjon og batteristatus. Ved alarm oppdateres
alltid brukerens GPS-posisjon, men oppdateres
ellers kun med en viss regelmessighet. Ved
oppdatering av posisjonen vises fgrst et stort
omrade. Etter ca 1 min blir posisjonen mer presis.
For & se nar posisjonen sist ble oppdatert og
batteristatus, bla nedover siden fra kartet,
alternativt trykk pa "bla pil" til venstre pa skjermen.

A Symbolet viser brukerens hjemmeadresse. Se

mer under punkt 5. Menyvalg - innstillinger.

Klikk p& "Ring"-symbolet for & ringe klokken
direkte.

+ Klikk pa plusstegnet ved siden av avatarikonet for &
legge til et profilbilde. Der kan du velge blant dine
lagrede bilder pa telefonen og legge til et bilde av
brukeren.
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5. Menyvalg 1 appen — Innstillinger

Innstillinger

Klokken svarer automatisk pa innkommende anrop

Automatisk svar D

Her kan du velge om alle telefonnummer eller kun
valgte telefonnummer/kontakter skal kunne ringe til
klokken. Hvis du aktiverer denne funksjonen, trykk
deretter p3 “Kentaktinnstillinger” og “Legg til
kontakt', og fyll inn de telefonnummer som skal fa
tilgang til & ringe il klokken

Begrens samtaler D

Her kan du opprette eller oppdatere hvilke
telefonnummerjfkontakter som skal kunne ringe
til klokken.

Kontaktinnstillinger

n med en stemme, “Lavt
nligst lad klokken din” nar det er pa
eten. Denne stemmen spilles kun opp

a
pé dagtid.

Lavt batteri 0

Klokken minner brukeren med en stemme, “Klokken er
fulladet” nar kiokken er fulladet. Denne stemmen
spilles kun opp pa dagtid

Fulladet enhet C

4 App Store

Innstillinger

Konto- og enhetsinnstillinger
Klokkens informasjon
Klokkens innstillinger
Brukerens opplysninger

Hjemadresse

Her setter du opp hjemadressen til
klokkens bruker. Dette er viktig for 4 sikre
neyaktig posisjon nar brukeren er hjemme.

Sett opp hjemadresse

Parerende

Sla av enheten
Kontoinnstillinger
Tidszon

Avansert

Under klokkens innstillingsfane kan du velge om du vil
at klokken skal svare automatisk nar du ringer den
direkte. Dette betyr at brukeren ikke trenger a trykke pa
det grenne telefonsymbolet pa skjermen for & svare pa
det innkommende anropet.

Du kan ogsa velge om du vil at klokken skal spille av
talemeldingen «Klokken er fulladet» eller «Batteri lavt,
vennligst lad klokken»

Angi hjemmeadresse

Klikk pa knappen for & angi brukerens hiemmeadresse.
Dette resulterer i at brukerens hjemmeadresse merkes
ut pa kartet gjennom hussymbolet (se over), mer
nayaktig posisjonering nar brukeren er hjemme, og
klokken sparer batteritid. Merk at klokken ma sta pa
hjemmeadressen nar denne stilles inn.

MERK: Fyller du inn hjemmeadressen og dette ikke
vises som et alternativ, vennligst kontakt Sensorems
kundeservice sa hjelper vi deg med utplassering av
korrekte koordinater.
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Innstillinger

« Under fanen «Pargrende» inviterer du
Konto- og enhetsinnstillinger

alarmmottakere til a ta del i Sensorems tjeneste.

Klokkens informasjon

Klokkens innstlinger « Nar du fyller ut "Legg til pargrende”, sendes en e-

Brukerens opplysninger

post med instruksjoner til alarmmottakeren du gnsker

Hjemadresse
o - 0
Pérerende a. |nV|tere-

Her kan du oppdatere pargrendes
kontaktopplysninger, endre rekkefglgen ved
alarm og invitere nye parerende.

Pérerendestillinger

Sla av enheten
Kontoinnstillinger
Tidszon

Avansert

Varsler SENSOREM o

Alarm

- Birgitta har larmat!
Innstillinger for varsler

Som pérarende far du varsler og SMS til din

mobiltelefon. Disse kan “aktiveres" eller n Se eksempe| ovenfor pé_ hvordan en Vars”ng i

“deaktiveres".

smarttelefonen din ser ut.

Varsler
Lavt batteriniva
SOS [ Alarmknapp
Utladet klokke

= Under varslinger kan du velge hvilke hendelser du

Inaktivitetsalarm

gnsker & motta varsler til smarttelefonen om.

Geogjerde

Sensorem anbefaler alltid & ha

SMS

8 066668

SOS/Alarmknapphendelsen aktivert. Du kan ogsa

SOS | Alarmknapp

velge a aktivere SMS ved alarm.

8 SENSOREM



/. Menyvalg 1 appen — Historikk

Historikk

Bobo Damklocka klokkehistorikk

2024-09-03

Inaktivite!
07:11:03 naktivitet

2024-09-03

08106:04 Inaktivitet

2024-09-02 Alarmen ble lagt pa av
22:41:37 n for svar

2024-09-02 Bruker har forlatt
22:41:07 geogjerde-omradet

2024-09-02 Alarmen besvart av tif:
21:48:17 0046702745550

2024-09-02

21:48:01 Alarmen er aktivert

2024-09-02 Bruker har gatt inn i
21:01:35 geogjerde-omradet

2024-09-02 Alarmen ble lagt pa av
16:26:17 brukeren for svar

2024-09-02 Alarmen ble lagt pa av
13:20:27 brukeren for svar

Historikk

Bobo Damklocka klokkehistorikk

2024-08-04

07:11:45 Inaktivitet

&

2024-08-04

05:06:46 Inaktivitet

2024-08-04
{ 59
0D 000 paterinia (5%

2024-08-03 . .
(m) P, Lavt batteriniva (20%)

2024-08-03

13:20:42 Alarmen er aktivert

2024-08-03 Alarmen ble lagt pa av
13:16:57 en feor svar

2024-08-03
07:09:45

2024-08-03

Inaktivitet
05:04:46

2024-08-02 Alarmen ble lagt pa av
12:13:37 brukere rsvar

2024-08-02 Bruker har forlatt
12:13:07 geogjerde-omradet

Under historikk kan du se alle
hendelser for klokken, alle

alarmer Og Ogsa om en annen Brukeren Norsk Test har utlgst

alarmen fra Sensorens
trygghetsalarm, telefonnummer:
07191025264590

pargrende har svart eller om
alarmen er videresendt til

. Dato: 2024-09-02
Sensorem sin alarmsentral. Tidspunkt (CET): 21:49:24.

Du vil ogsa motta en SMS

Alarmen fra brukeren Norsk Test

. ble besvart av telefonnummer
med tidspunktet alarmen 0702745550, som tilharer

oppsto og telefonnummeret il 2emmettaker Ny Klocka.
den som svarte pa alarmen.

Se eksempler til hgyre pa

hvordan en SMS i

smarttelefonen din ser ut nar

en bruker har slatt alarm.

Under historikk kan du ogséa se klokkeslett og dato
for hendelser som har skjedd; "Alarm", "Lavt
batteri", "Batteri utladet", "Ingen tilkobling til
klokken" og "klokken er koblet til igjen". "Ingen
forbindelse til klokken" oppstar nar klokken er
utladet og pa de sveert fa stedene hvor klokken ikke
har dekning (f.eks. dype kjellerlokaler).

SENSOREM



8. Menyvalg | appen — Geofence

Geogjerde

Satellitt
Uggleback

IBIRIEN

KVARTERET
APOTEKAREN

Ostermalms Saluhal Q
H

) fistoris|
NORRMALM

ET BERIDAREBANAN

N

a & Kungstradgarden
o
(%]
Nationalmuseum Q

Kungliga s ,:wto

Moderna Mu:

Opprett / Rediger et
°\w.>ku’r4 geogjerde
. w24 Google | Vikir

Google
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Her kan du lage og sette opp et geofence. Dette
fungerer som et virtuelt gjerde som varsler dersom
brukeren gar utenfor det "sikre omradet".

Nar brukeren gar inn og forlater det definerte
omradet, genereres varsler til alarmmottakere.

Vi anbefaler at du har satt brukerens
hjemmeadresse farst, for at geofenceet skal
fungere pa sitt beste. Se punkt 5, Menyvalg i app-
Innstillinger.

Du kan kontrollere starrelsen pa det angitte
omradet ved & bruke pluss- og minustegnet. Det
er ogsa mulig a flytte geofenceet, ved & plassere
det et annet sted pa kartet.

Dersom du ogsa gnsker at klokken automatisk
skal ringe alarmkjeden nar brukeren forlater
geostakeomradet (i tillegg til varslinger), setter du
dette under "Klokkeinnstillinger".

SENSOREM



9. Menyvalg i appen — Medisinpaminnelse

=8

Endre

Medisinpaminnelse

Her kan du sette pdminnelser som deretter aktiveres
pa alarmenheten (klokken). Du kan maksimalt ha 20
paminnelser samtidig

11:00 >

medisin 0

Man

Ny paminnelse

Her kan du opprette og angi forskjellige
medisinpaminnelser som spilles av og visualiseres
pa klokken.

Du kan fritt velge tidspunkt og antall
medisinpaminnelser som skal spilles.

Du kan ogsa velge i fritekst hva som skal vises pa
klokken for ulike medisinpaminnelser (for
eksempel hvilke medisiner som skal tas).

10. Menyvalg | appen — Inaktivitetsalarm

Inaktivitetsalarm

Her kan du sette opp en inaktivitetsalarm som varsler
parerende (via pushvarsel) hvis trygghetsklokken ikke
har beveget seg i lepet av et valgt tidsintervall. Merk
at klokken ma vaere paslatt for & fa varsler om
inaktivitet.

Larm aktiverat
03-23

Deaktiver alarm

11

Her kan du opprette og stille inn inaktivitetsalarmer
for brukeren.

Du kan fritt velge tider og intervaller nar
inaktivitetsalarmen skal ga.

Dersom brukeren ikke har beveget seg innenfor gitt
intervall, sendes det varsler til alarmmottakere med
informasjon om tidspunktene brukeren har veert
inaktiv mellom.

SENSOREM



11. Menyvalg | appen — Inviter en venn

« Som Sensorem-kunde far du muligheten til & la
vennene dine teste Sensorem gratis ved a dele
Tips en venn din unike kode. Gjennom denne koden far din

Inviter en venn til Sensorem og bli belennet! Du far 50% b d f o] d d
ra:aﬂde :eslet‘re méanedene fcr‘hvervenn su‘:n " Venn 50 % ra. att e grste tre mane ene Og et
bestiller en trygghetsalarm. Vennen din far 50% rabatt
de farste tre manedene takket veere deg!

Klikk her for ainvitere

samme gjar du — en sakalt «vinn-vinn».

Del den unike lenken!

« For a benytte deg av tilbudet kan du velge ulike
mater & dele din unike kode pa i appen (for
eksempel gjennom en foreskrevet tekstmelding,
via e-post eller WhatsApp-melding). Du kan ogsa
invitere venner til Sensorem pa nettsiden, Les mer

om dette pa Sensorem sine nettsider

12 SENSOREM



12. Feilmeldinger

Hvis bildet til venstre vises eller alternativt en kartvisning
som er helt «hvit/tom» er dette fordi noen smarttelefoner
noen ganger ikke oppdaterer til sine nyeste
kartvisninger. Hvis dette skjer, vennligst fiks dette ved a
folge disse trinnene:

o 1. Lukk Sensorem-appen, og start deretter Sensorem-
ey appen igjen

Det oppstod en feil.
Google Maps hle ikke lastet inn p4 siden

riktig. Se Javascript-konsollen for teknisk
informasjon

2. Huvis feilmeldingen vedvarer, sla av eller start
telefonen p& nytt. Apne deretter Sensorem-appen
s igjen, kartvisningen vil da vises riktig igjen.

2022-00-28 | = 97

13. Kontaktinformasjon

Sensorem AB

Engelbrektsgatan 9-11 c €
114 32 Stockholm

E-post: support@sensorem.se
Tel: +47 21 415470

WWW.SENSOorem.com
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https://www.sensorem.com/no/
mailto:support@sensorem.se
tel:+47%2021%2041%2054%2070
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