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Bakgrund och uppdrag

NI



Bakgrund

« Som en del av projekten "Enkelt och Tryggt hemma” (Link6ping, Kinda)
och "Digitalt Forst” (Karlskrona) har man fran kommunens
aldreforvaltningar erbjudit ett begransat antal hushall att i sin vardagliga
hemmiljo testa ett urval av digitala trygghetslosningar kallade
"Narstdendestod Plus” fran leverantoren Alleato, samt i Kinda och
Karlskrona aven ett mobilt trygghetslarm fran Sensorem.

* Projekten paborjades redan innan pandemin, och har kantats av ett
antal olika utmaningar och bakslag, sa ett omtag gjordes varen 2024 och
det ar denna period som utgor fokus for denna utvardering.



RISE uppdrag

« RISE har haft till uppgift att utvardera dessa pilotprojekt, bl a i syfte att skapa en battre
forstaelse av vilka reella effekter och nyttor som uppstar fér seniorerna och andra
intressenter sdsom narstaende, samt effekter pa forvaltnings- och kommunniva,
da en del av den seniora befolkningen far maéjlighet att anvanda sig av valfardstekniska
l6sningar - med de huvudsakliga malen att mojliggora en 6kad trygghet, livskvalitet, minskat
behov av hemtjanststdd och ett langre kvarboende i hemmet.

« Malet med uppdraget har ocksa varit att identifiera och kvantifiera de effekter och nyttor
som uppstar for varje relevant intressentgrupp vid ett tankt breddinférande av de utvalda
trygghetslosningarna (t ex seniorer, narstaende, kommunala férvaltningar och aktérer, samt
deras personal och slutligen dven de involverade leverantérerna), baserat pa SROI-metoden.

* Med denna analys hoppas vi kunna mer precist identifiera och utvardera effekterna pa
individniva (kvantitativt och kvalitativt), samt att kvantifiera de effekter som uppstar om man
skalar upp inférandet till kommunniva. Pa detta satt kan de deltagande kommunerna kunna
battre prioritera behov, framtida satsningar och investeringar inom detta omrade.



Nagra begreppsdefintioner

Vi har valt att anvanda oss av féljande begrepp och definitioner:
« Senior: Aldre person, i ordinirt boende utan ndgra hemtjinstinsatser.

« Narstaende: Person som star senioren nara, oftast en anhorig, kopplad
till seniorens tjanst(er) som vi testat.

« Anvandare: Saval seniorer som narstaende.

« SROI: Social Return On Investment; etablerad metodik for att fanga
varden som gar utanfor de rent finansiella.



Testade tjanster
och l0sningar

NI



Trygg hemma: « Fran paketet "Narstaendestod Plus” har féljande
funktioner installerats och testats (lite olika beroende pa

Alleato seniorens behov):

<y

TRYGG HEMMA

Passivitetslarm (oftast 2 rérelsesensorer, strategiskt
utplacerade inne i bostaden; sovrum och hall)

Dorrkoll (hemma/borta-knapp + magnetsensor i
dorr)

Nattbelysning (i sovrum som startar med
rorelsesensor i golvhojd)

Paminnelsefunktion (t ex medicin) pa mobilens
display, forinstallda

Mobilapp (for senior och narstaende) eller via
webgranssnitt



Trygg utomhus (och
hemma): Sensorem

Sensorems mobila GPS-trygghetslarm
(uppkopplad pa mobilnatet; ca 5 dygns
batteritid) har testats hos ett urval av
seniorer, med funktioner som t ex:

— Aktiv larmfunktion till nirstaende (och
till larmcentral om nodvandigt)

— Passivitetslarm (inaktivitet)
— Geografisk positionering och geostaket
— Paminnelser; forinstallda

— Direktkommunikation (tal) via mobila
trygghetslarmet (t ex ndr man glémt sin
mobil)

— Mobilapp (for senior och narstaende)
eller via webgranssnitt

"Om jag ringer fran mobilen sa
svarar de inte qlitid, nu kommer
de ta det pa storre allvar om jag

larmar fran klockan.”
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Primara malgrupper

1. Seniorer, i ordinart boende (ofta ensamstaende), utan storre eller

nagra hemtjanstinsatser - och deras narstaende. Tjansterna kopplas
primart till en eller flera narstaende.

2. Framtida ytterligare mojliga malgrupper: Personer med snarlika

behov, t ex med nagon form av funktionsnedsattning eller personer
som ofta befinner sig ensamma i situationer som kan vara riskabla.
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Kommunikationskanaler

« Kommunikationskanaler som har anvants for att na malgrupperna:

Kommunens hemsidor (dldreforvaltningen, allmannyttan) och sociala medier (Facebook)

Via besok i visningslagenheter (Linkoping och Karlskrona) - numera mest for att
informera och utbilda kommunens personal

Direkt fran personal inom aldreférvaltningen (bistdndshandlaggare, demensteam, rehab
etc.)

Annonsering i dagspress

Presentation pa olika typer av (fysiska) traffar med seniorer, t ex lokala traffar och
seniormassor

Via anhorigstod

RISE — Research Institutes of Sweden



Overgripande intryck och
insikter

NI



Overgripande intryck |

« Sedan omtaget varen 2024 har bagge tjansterna/l6sningarna fungerat bra pa det stora hela -
samt uppskattats av merparten av de narstaende och seniorerna.

— Saval narstdende som seniorer har uttryckt en 6kad kansla av trygghet och att
tjansterna varit ett vardefullt stod.

— Manga av de tidiga barnsjukdomarna har forbattrats eller helt eliminerats. Viktigt att
|6sningarna ar tillrackligt anvandarvanliga, samt tekniskt mogna att rullas ut.

— Sensorem har fungerat allra bast (saval teknik som support) och merparten av
anvandarna kommer att vilja fortsatta att abonnera pa denna tjanst.

* Insikten om att skifta kommunikation mot malgruppen ndrstdende, istillet for att vanda sig till
seniorerna, har kommit med tiden efter att man endast haft begriansade framgangar att na
fram och skapa intresse.

— Vissa narstaende har ocksa uttryckt tydligt att de vill att eventuella abonnemang (och
fakturering) skall std pa dem, inte till senioren i fraga.



Overgripande intryck Il

Vad galler férdelningen av roller och ansvar sa har pilotprojektens [6sningar/tjanster fungerat
bast i de kommuner dar kommunen tagit ett aktivt ansvar att introducera och st6tta
anvandarna (seniorer och narstdende) med hjalp av dedikerad personal som etablerat en
|6pande kontakt och en forstaelse av seniorernas och deras narstaendes situation och behowv.

— Att forlita sig pa leverantorerna i hog grad for ett lyckat breddinférande har visat sig
vara svart, i synnerhet da dessa manga ganger ar sma, okanda féretag (och varumarken)
som ofta saknar resurser och uthallighet som i sa fall kan kravas.

— Den manskliga kontakten med seniorerna och deras narstaende ar mycket viktig - detta
ar framst kommunernas ansvar, man kan inte lagga detta ansvar pa leverantorerna.

— Vad galler leverantorernas roll och mojligheter att stotta vid introduktion och [6pande
support sa har det varit lattare for Sensorem (da dessa inte ar beroende av installationer

pa plats i bostaden), och de har ocksa kunnat utéva stod pa distans lattare an for
Alleato.



Overgripande intryck Il e,

« Dessa trygghetstjanster med larm till narstdende (primart) har storst nytta och gor skillnad for de
situationer da den narstdende bor relativt ndra senioren i frdga och pa kort tid kan infinna sig ifall behov
uppstatt.

— |l andra fall (da de narstdende befinner sig langt borta) sa ar den faktiska tryggheten mer begransad,
och det kravs koppling till larmcentral eller hemtjanst for att n6dvandiga atgarder ska kunna vidtas i
tid. Annars finns det en risk att man skapar en 6kad oro p g a att man anvander tjansten.

* Dessa typer av larmtjanster forflyttar delar av ansvaret fran exempelvis hemtjanst och akutvard/112 till
den narstaende, och det uppstar da fragan om var griansen for denna ansvarsforskjutning kan och bor
ligga (kommunens/regionens samhallsansvar vs. narstdendes ansvar)?

— | manga fall tar de narstdende delar av detta ansvar redan idag, och med hjalp av dessa typer av
tjianster och l6sningar 6kar mojligheten att agera snabbare vid en akut situation.

— | denna fragestallning ligger ocksa for- och nackdelarna med att kunna majliggora ett langre
kvarboende i den egna bostaden (om man 6nskar), minskade eller framskjutna behov av
hemtjanstinsatser m m.
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ldentifierade aterkommande problem och
férbattringsbehov hos [6sningarna

« Alleato
— Ledbelysningen (natt) svar att kalibrera
— Borta/hemma-knappen latt att glomma bort

— Rorelsesensorer som ej ar korrekt placerade eller flyttade

« Sensorem
— Begransad batteritid
— Onskemal om tunnare klocka (lite klumpig idag och kan ge upphov till falsklarm)
— Svart att lasa av displayen i starkt dagsljus utomhus

— Viss fordrojning i appen vad galler positionering

RISE — Research Institutes of Sweden



Potentiella
samhalls- och
kommunalekonomiska
varden
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Insikter fran andra liknande pilotprojekt
och studier

« "Nyttoeffekter med mobila trygghetslarm fér personer med demenssjukdom och deras
anhoriga”, Hégskolan i Boras, 2016

16 kommuner, 20 seniorer och 36 anhériga/ndirstdende deltog i studien.

Kvoten mellan besparingar/nyttor och kostnader blir 3,1 (SROI-kvoten), d v s for varje satsad krona fdar man inom
samhdllsekonomin tillbaka 3,10 kr inom en tredrsperiod.

Mycket talar for att de redovisade intdkterna/besparingarna ligger i underkant. For det férsta har férsiktiga antaganden
gjorts vid kvantifieringen av de positiva effekterna. Men det viktigaste skdlet dr att mdnga positiva effekter inte kunnat
kvantifieras. Det gdiller frdmst 6kad livskvalitet hos anvdndarna och ékad trygghet hos anhériga. Men det gdiller ocksd en
sannolik minskning av hemtjdnstens insatser, bl.a. fdrre hembesdk vid s.k. tysta larm.

Den initiala bedémningen av kommunrepresentanterna var att 85 % kunde bo kvar i sitt ordindira boende i minst ett dr
till. Efter studiens genomférande konstaterade de 12 kommunrepresentanter som besvarat fragan att ndrmare hdlften
(42%) av personerna med demenssjukdom kunnat bo kvar i det egna boendet tack vare det mobila larmet.

Av betydelse dr ocksad att Posifon (jfr Sensorem) och liknade mobila larm har klara positiva effekter inte bara fér
anvdndarna, utan dven for anhériga, évriga ndrstdende och kommunerna (édldreomsorgen).



Nagra ytterligare resultat fran denna
studie

» Paverkan pa aktivitet, sjdlvstdndighet och oro utifran anhorigas perspektiv:
— Mer och delvis mera aktiva - en tredjedel av seniorerna
— Mer och delvis mera sjalvstandiga - en tredjedel av seniorerna

— Mindre och delvis mindre oroliga - halften av seniorerna

« Paverkan pa anhorigas livssituation:
— Mindre och delvis mindre stressade - mer an halften av de anhoriga
— Mer eller delvis mer tid for egna aktiviteter - var tredje av de anhoriga

— Mindre eller delvis mindre oroliga - tva tredjedelar av de anhdriga

19 RISE — Research Institutes of Sweden



Ytterligare resultat: Okad mojlighet att bo kvar
| det egna boendet

« Na3rmare halften (42%) kunde bo kvar i sitt ordinarie boende minst ett ar till

* For mer an halften (58%) hade det inneburit besparingar i form av enklare
eftersok

* Som skal till besparingar angav kommunerna:

Bo kvar i eget boende (fem kommuner)
Battre utnyttjande av hembesoken, inte enbart tillsyn (en kommun)

Alternativ till n6dsdndare och att personal alltid maste vara tillganglig (sex
kommuner)

Okad kostnadseffektivitet i storsta allmanhet (tvd kommuner)

20 RISE - Research Institutes of Sweden



Effektkedja mobila trygghetslarm, Overtorned kommun, Inera 2022
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mindre hamtjanst.
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Forts. Inera-studie - Nyttor som varderats i pengar

Frigjord tid inom hemtjansten genom minskat behov av ledsagning. Nar brukare kdnner sig trygga med att géra mer sjalva,
till exempel promenera eller handla, minskar deras behov av ledsagning fran hemtjansten. Det frigor tid i kommunen som
kan anvandas dar det behovs.

Frigjorda resurser inom sarskilt boende. Nar anvandare ror sig mer sjalva for att de kdnner sig trygga, kan de bibehalla sin
halsa sa att de inte behover flytta till sarskilt boende. Det frigdr resurser i kommunen som kan anvandas dar det behovs.

Frigjorda resurser inom polisen genom farre sékinsatser. Nar brukare som gatt ut pa egen hand skadat sig eller gatt vilse
kan de anvanda det mobila trygghetslarmet, sa att personal eller narstidende enkelt kan hitta dem. Sannolikt bidrar darfoér
trygghetslarmen till att minska antalet polisidra sokinsatser, jamfort med ett scenario dar de inte skulle ha anvants.

Frigjord tid for narstaende genom farre sokinsatser. Nar brukare som gatt ut pa egen hand skadat sig eller gatt vilse kan de
anvanda det mobila trygghetslarmet, sa att personal eller narstdende enkelt kan hitta dem. Sannolikt bidrar darfor
trygghetslarmen till att minska tiden som narstaende lagger pa att leta, jamfért med ett scenario dar de inte skulle ha
anvants.

Frigjord tid for kommunens personal genom farre sokinsatser. Nar brukare som gatt ut pa egen hand skadat sig eller gatt
vilse kan de anvanda det mobila trygghetslarmet, sa att personal eller narstadende enkelt kan hitta dem. Sannolikt bidrar
darfor trygghetslarmen till att minska tiden som kommunens personal lagger pa att leta, jamfort med ett scenario dar de

inte skulle ha anvants.
22 RISE — Research Institutes of Sweden
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Forts. Inera - Nyttor som inte varderats i pengar

Brukare bibehaller sin halsa. Nar brukare kdnner sig mer trygga med att rora sig ute pa egen hand, kan de i storre utstrackning fortsatta delta i
samhallslivet och i sina sociala natverk, motionera mer och klara saker som att handla pa egen hand. Det leder till an battre psykisk och fysisk
halsa an vad de skulle ha haft om de inte kant sig trygga med att ga ut.

Brukare kadnner sig mer trygga. Med mobila trygghetslarm vet anvandarna att de kan fa hjalp om de behéver nar de gar ut, vilket gor att de
kanner sig mer trygga.

Narstaende kdnner sig mer trygga. Nar narstdende vet att att brukarna kan fa hjalp om de behéver nar de gar ut, behéver de inte oroa sig for
att det ska handa nagot och kdnner sig mer trygga.

Frigjord tid for narstaende genom minskat behov av ledsagning. Nar brukare kadnner sig trygga med att géra mer sjalva, till exempel
promenera eller handla, minskar deras behov av ledsagning fran narstaende. Det frigor tid for narstdende.

Frigjorda resurser inom hemsjukvarden. Nar anvandare ror sig mer sjilva for att de kdnner sig trygga, kan de bibehalla sin halsa sa att de inte
behover hemsjukvard i samma utstrackning. Det frigor resurser i kommunen som kan anvandas dar det behovs.

Frigjorda resurser inom raddningstjansten genom farre sékinsatser. Nar brukare som gatt ut pa egen hand skadat sig eller gatt vilse kan de
anvanda det mobila trygghetslarmet, sa att personal eller narstaende enkelt kan hitta dem. Sannolikt bidrar darfor trygghetslarmen till att
minska antalet sokinsatser som kraver raddningstjanst, jamfort med ett scenario dar de inte skulle ha anvants. De forsvinnanden med aldre
eller personer med demens som kraver raddningstjanst ar endast cirka 240 per ar i Sverige (Hjalpmedelsinstitutet 2013). Dock kraver de stora
resurser med poliser, hemvarnet, ideella krafter, bilar och helikoptrar, och slutar i dédsfall i 10 procent av fallen (Hjidlpmedelsinstitutet 2013).
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Slutsatser Inera/Overtornea-studie

Nyttokalkylen visar att nyttorna med mobila trygghetslarm kan éverstiga kostnaderna.

Nyttorna ar omfordelningsnyttor, vilket innebar att ingen intressent bor forvanta sig att se
skillnad i budget pa kort sikt. Daremot bor intressenterna kunna se en skillnad i vad de anvander
sin tid och sina resurser till.

De viktiga nyttorna i form av halsa och trygghet ar inte varderade i pengar i kalkylen.

Likasa finns ett antal omférdelningsnyttor som inte ar varderade i pengar, dar en stor sadan
nytta ar farre sokinsatser med raddningstjansten.

24 RISE - Research Institutes of Sweden



Ytterligare studier

Nyttoanalys av mobila trygghetslarm, Inera och Overtorned kommun, 2022:

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/pages/2566193725/ldreomsorg+mobila+trygghetslarm

Pagaende studie, Hégskolan i Skévde, 2023-26:

https://www.his.se/forskning/informationsteknologi/informationssystem/gps-larm-inom-kommunal-vard-och-omsorg/

En studie av anvdndningen av trygghetskameror och gps-larm i 12 kommuner, Socialstyrelsen, 2018:

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-11-3.pdf

Towards a Consumer-Directed Service Delivery of Digital Technologies for Ageing in Place to People with Dementia, Orebro universitet, 2021:

http://oru.diva-portal.org/smash/get/diva2:1527127/FULLTEXTO1.pdf

Framtidens anhérigomsorg: Kommer de anhériga vilja, kunna, orka stdilla upp for de dldre i framtiden?, Hogskolan i Jonkoping, Socialstyrelsen, 2004:

http://hj.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A4451&dswid=5151

Relaterade studier finns ocksa att finna pa Aldrecentrum: https://aldrecentrum.se

ACE-projektet (EU Interreg): https://www.interregnorthsea.eu/ace
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Var kalkylmodell

NI



Kalkylmodell - Oversikt & antaganden |

« Kalkylen omfattar hela kommunen (Link6ping, Kinda resp. Karlskrona).

— Avser ett tankt breddinférande dar potentiellt bagge 16sningarna (Alleato, Sensorem eller
snarlika andra I6sningar) finns implementerade i varje kommun, men med majlighet att dela
upp dessa i separata kalkyler (dar nyttor, kostnader och antaganden skiljer sig ndgot). Kalkylen
ar darmed relativt generiskt utformad, for att ocksa kunna anpassas till fler, framtida tjanster.

— Aven mojlighet att omférdela vem som tar kostnaden fér tjanst, uppkoppling och hardvara i
bostaden. Antagande i kalkylen: Aldreférvaltningen star for 100% av kostnaden fér den
digitala valfardstjansten (manadsabonnemang).

| Alleato-fallet antar vi att dldreférvaltningen star for 25% av hardvarukostnaden och 50% av
bredbandsuppkopplingen

* En kalkyl per kommun; tacker 6 ar, startar 2024.

— Enkel kdnslighetsanalys har gjorts m h a 3 olika scenarier (lag-hog-trolig)

« Antaganden ar i huvudsak baserade pa tidigare studier, nyckeltal och statistik - och kan sdgas vara
27 forsiktiga.
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Kalkylmodell - Oversikt & antaganden I

« Intressenter som anvinds i kalkylen: Aldreférvaltningen (fokus for kvantifiering), seniorer,
narstaende, leverantorer.

« Malgrupper

— Malgrupperna for de tva digitala trygghetstjansterna ar invanare i kommunen, 75+ ar, i ordinart boende,
utan hemtjanstinsats(er) samt deras narstaende. Har antas senioren och dess narstaende utgora en
gemensam mdngd som bearbetas samtidigt.

— Den adresserbara delen av malgrupperna ovan utgor en uppskattad delmangd som varierar mellan 50-90 %
av totala malgruppen (da man realistiskt sett inte kan na fram och bearbeta alla i malgruppen, samt att vissa
redan har hemtjanstinsatser eller bor pa sarskilt boende).

« Uppskattning av antal maéjliga abonnenter av digital trygghetslosningar baseras pa tva delmangder:
1. Viss minskning (5-15%) av mangden anvandare av traditionella trygghetslarm (i dag), samt

2. Andel (preventiva) anvandare av digitala trygghetslosningar i den adresserade i 75+-gruppen (uppskattat till
10%, enligt jamforelse med andel anvandare av trygghetslarm i 65+-gruppen, ca 10-12%).



Kalkylmodell - Oversikt & antaganden Il

« Kuvantifiering av effekter (i monetara termer)
gjorda for:

1.

29

Minskade kostnader for
hemtjanstinsatser (dldreférvaltningen)
tack vare minskning av antal personer
som har behov av hemtjanst i ordinart
boende.

Minskade kostnader tack vare forlangt
kvarboende i ordindrt boende
(dldrefoérvaltningen).

Minskade kostnader for eftersok (hela
kommunen; enbart mobilt
trygghetslarm).

» Kostnader som ar inkluderade:

1.

2
3.
4

d

Arbetstid, "valfardslotsar” (dldreforvaltningen)
Arbetstid, ovrig personal (dldreférvaltningen)
Drift av stodsystem (IT) (aldreférvaltningen)

Kommunikationsinsatser/marknadsforing till
malgrupperna

Kostnader for tjansteabonnemang
Kostnader for hardvara hos seniorer

Kostnader for uppkoppling



Fordelningen av vissa kostnader gar att
andra i modellen

« Kostnaderna for
1. Digital valfardstjanst (manadskostnad)
2. Hardvara (Alleato enbart)
3. Bredbandsuppkoppling (Alleato enbart)

...kan i Excel-kalkylerna procentuellt fordelas olika mellan
seniorer/narstaende, aldreforvaltningen och leverantérerna, om
man vill andra i vem som star for kostnaden.
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Basparametrar

Antal invanare, 75+ ar (2023) Kolada

Antal invanare, 65+ (2023) Kolada

Antal hemtjansttagare 65+ i ordinart boende (2023) Socialstyrelsen

Antal boende 65+ i sarskilt boende (2023) Socialstyrelsen

Antal anvandare 65+ av trygghetslarm Socialstyrelsen

Antal abonnenter av digital valfardstjanst, per ar Uppskattning RISE
Medianl6n, personal (kvinnor), kommunen, per manad (2023) Kolada

Medianl6n, specialister, kommunen, per manad (2023) Kolada + uppskattning
Antal mojliga adresserade seniorer per ar, 65-84 ar Uppskattning RISE
Antal nya adresserade seniorer, per ar, per valfardslots Uppskattning kommunerna
Antal valfardslotsar som kravs (heltid) Berakning

PO-paslag SKR
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Kvantifierade effekter (nyttor)
B S

Minskning av antal personer som har behov av hemtjanst i ordinart boende Uppskattning RISE
Kvarboende i ordinart boende i minst 1 ar till, arligen gicz)uldge, BlEi7S [0l
Minskat antal eftersok (kommun och polis) Inera, Boras hogskola
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Parametrar - Kostnader
Kosnad e

Kostnad hemtjanst, per hemtjansttagare, per ar (2023) Kolada

Kostnad for sarskilt boende, per brukare, per ar (2023) Kolada
Abonnemang valfardstjanst, arskostnad Alleato, Sensorem
Abonnemang, bredband, arskostnad Utsikt, Affarsverken
Hardvarukostnader (sensorer, hub) Alleato

Systemstdd (IT), aldreforvaltningen Uppskattning RISE
Kommunikations- och marknadsféringskostnader Uppskattning RISE
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Kalkyler och SROI-kvoter per kommun -
Aldreforvaltningarna, ar 1

34 RISE - Research Institutes of Sweden



35

Basparametrar - Linkdping

Antal invanare, 75+ ar (2023)

Antal invanare, 65+ ar (2023)

Antal mojliga adresserade och nabara seniorer per ar, 75+ ar
Antal hemtjansttagare 65+ i ordinart boende (2023)

Antal boende 65+ i sarskilt boende (2023)

Antal anvandare 65+ av trygghetslarm

Antal abonnenter av digital valfardstjanst i adresserbar malgrupp 75+ ar
Medianlén, administrativ personal, kommunen, per manad (2023)
Medianlon, specialister, kommunen, per manad (2023)

Antal nya adresserade seniorer, per ar, per valfardslots

Antal valfardslotsar som kravs (heltid)

PO-paslag

Troligt

15 645
29 984
11734
3486
1781

3 652
1539

33 440 kr
36 784 kr
640

18

1,47

N/A

N/A

7 823
N/A

N/A

N/A

965

30 096 kr
33 106 kr
640

12

1,3

N/A

N/A

14 081
N/A

N/A

N/A
1956

36 784 kr
40 462 kr
640

22

1,6
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Kvantifiering av nyttor - Linkdping

Effekt (nytta), per ar

Minskade hemtjanstkostnader,
tack vare minskning av antal personer som har behov av
hemtjanst i ordinart boende

Minskade kostnader for sarskilt boende, tack vare
forlangt kvarboende i ordinart boende

Summa nyttor - Alt. 1
Minskade kostnader for eftersok (Sensorem enbart)

Summa nyttor - Alt. 2 (Alleato exkluderad)

Troligt (kr)

53096 116

27 083 597
80179713
307 715

80487 428

23 783 504

12 131 638

35915 142

72 364

35987 506

80 352 675

40 986 793

121 339 467

880 133

122 219 600

Uppskattad nyttovinst: 36 - 122 mkr (per ar)
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Kostnader - Linkdping

Kostnad, per ar - Aldreférvaltning/kommun

Kostnad for arbetstid, valfardslotsar/specialister
Kostnad for arbetstid, dvrig personal; Alt 1 - Alleato
Systemstdd (IT) for administration etc.

Kommunikation och marknadsforing
Abonnemangskostnad, valfardstjanst (100% tar
kommunen); (Alleato / Sensorem)

Hardvarukostnader, valfardstjanst (25% tar kommunen,
resten inbakat i abonnemanget); (Alleato enbart)

Uppkoppling, bredband (50% tar kommunen, 50% tar
seniorerna/narstaende); (Alleato enbart)

Summa - Alt. 1
Kostnad for arbetstid, dvrig personal; Alt 2 - Sensorem

Summa - Alt. 2 (Alleato exkluderad)

11 910 935
2707031
1538575
1 564 500

5538870

692 359

2 307 863

26 260133
1353515
21 906 395

6 312 359
1434 627

482 425
1173375

2 894 550

385 940

1157820

13 841 096
717 313
11 580 022

17 091 925
3884528
2933775
1955 625

8214570

1173510

3520530

38774463
1942 264
32138 159

Uppskattad kostnad: 12 - 39 mkr (per ar)




SROI-kvot - Linkoping

* Troligt scenario:
— Alternativ 1
+  Nyttor / Kostnader =80 179 713 kr / 26 260 133 kr = 3,05

— Alternativ 2 (Alleato exkl)
+  Nyttor / Kostnader = 80 487 428 kr / 21 906 395 kr = 3,67

i} . Positiv avkastning
» Ldgsta scenario:

— Alternativ 1: 2,59
— Alternativ 2 (Alleato exkl): 3,11

» Hogsta scenario:
— Alternativ 1: 3,13
— Alternativ 2 (Alleato exkl): 3,80
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Basparametrar - Kinda

Antal invanare, 75+ ar (2023) 1410 N/A N/A
Antal invanare, 65+ ar (2023) 2767 N/A N/A
Antal mojliga adresserade och nabara seniorer per ar, 75+ ar 1058 705 1269
Antal hemtjansttagare 65+ i ordinart boende (2023) 292 N/A N/A
Antal boende 65+ i sarskilt boende (2023) 90 N/A N/A
Antal anvandare 65+ av trygghetslarm S N/A N/A
Antal abonnenter av digital valfardstjanst i adresserbar malgrupp 75+ ar 139 87 177
Medianlén, administrativ personal, kommunen, per manad (2023) 32 042 kr 28 838 kr 35 246 kr
Medianlén, specialister, kommunen, per manad (2023) 35 246 kr 31722 kr 38 771 kr
Antal nya adresserade seniorer, per ar, per valfardslots 640 640 640
Antal valfardslotsar som kravs (heltid) 2 1 2
PO-paslag 1,47 1,3 1,6

39 RISE - Research Institutes of Sweden



40

Kvantifiering av nyttor - Kinda

Effekt (nytta), per ar

Minskade hemtjanstkostnader,
tack vare minskning av antal personer som har behov av
hemtjanst i ordinart boende

Minskade kostnader for sarskilt boende, tack vare
forlangt kvarboende i ordinart boende

Summa nyttor - Alt. 1
Minskade kostnader for eftersok (Sensorem enbart)

Summa nyttor - Alt. 2 (Alleato exkluderad)

3159 323

8414774

11 574 097

27 790

11 601 887

1414574

3767 680

5182254

6 533

5188 787

4782916

12739 172

17 522 087

79 515

17 601 602

Uppskattad nyttovinst: 5,2 - 18 mkr (per ar)
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Kostnader - Kinda

Kostnad, per ar - Aldreférvaltning/kommun

Kostnad for arbetstid, valfardslotsar/specialister
Kostnad for arbetstid, dvrig personal; Alt 1 - Alleato
Systemstdd (IT) for administration etc.

Kommunikation och marknadsforing
Abonnemangskostnad, valfardstjanst (100% tar
kommunen); (Alleato / Sensorem)

Hardvarukostnader, valfardstjanst (25% tar kommunen,
resten inbakat i abonnemanget); (Alleato enbart)

Uppkoppling, bredband (50% tar kommunen, 50% tar
seniorerna/narstaende); (Alleato enbart)

Summa - Alt. 1
Kostnad for arbetstid, dvrig personal; Alt 2 - Sensorem

Summa - Alt. 2 (Alleato exkluderad)

Troligt (kr)

1028 591
233771
138 950
141 000

500 220

62 528

312 638

2 140 698
116 885
1925 646

545 116
123 890

43 550
105 750

261 300

34 840

174 200

1288 646
61 945
1017 661

1476005
335456
265050
176 250

742 140

106 020

530 100

3631021
167 728
2827173

Uppskattad kostnad: 1,0 - 3,6 mkr (per ar)




SROI-kvot - Kinda

* Troligt scenario:
— Alternativ 1
« Nyttor / Kostnader = 11 574 097 kr / 2 140 698 kr = 5,41
— Alternativ 2 (Alleato exkl)
« Nyttor / Kostnader = 11 601 887 kr / 1 925 646 kr = 6,02

i} : Positiv avkastning
» Ldgsta scenario:

— Alternativ 1: 4,02
— Alternativ 2 (Sensorem inkl): 5,10

» Hogsta scenario:
— Alternativ 1: 4,83
— Alternativ 2 (Sensorem inkl): 6,23
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Basparametrar - Karlskrona

Parameter

Antal invanare, 75+ ar (2023)

Antal invanare, 65+ ar (2023)

Antal mojliga adresserade och nabara seniorer per ar, 75+ ar
Antal hemtjansttagare 65+ i ordinart boende (2023)

Antal boende 65+ i sarskilt boende (2023)

Antal anvandare 65+ av trygghetslarm

Antal abonnenter av digital valfardstjanst i adresserbar malgrupp 75+ ar
Medianlén, administrativ personal, kommunen, per manad (2023)
Medianlon, specialister, kommunen, per manad (2023)

Antal nya adresserade seniorer, per ar, per valfardslots

Antal valfardslotsar som kravs (heltid)

PO-paslag

RISE — Research Institutes of Sweden

Troligt

7 995
15084
5996
1315
615
1777
777

32 625 kr

35 888
kr

640
9

1,47

N/A

N/A
3998
N/A

N/A

N/A

489

29 363 kr
32 299 kr
640

6

1,3

N/A

N/A
7196
N/A

N/A

N/A

986

35 888 kr
39 476 kr
640

11

1,6
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Kvantifiering av nyttor - Karlskrona

Effekt (nytta), per ar

Minskade hemtjanstkostnader,
tack vare minskning av antal personer som har behov av
hemtjanst i ordinart boende

Minskade kostnader for sarskilt boende, tack vare
forlangt kvarboende i ordinart boende

Summa nyttor - Alt. 1
Minskade kostnader for eftersok (Sensorem enbart)

Summa nyttor - Alt. 2 (Alleato exkluderad)

Troligt (kr)

25 288 706

34 971 292
60 259 999
155465

60415 464

11 354 014

15701 259

27 055 272

36 645

27 091917

38 191 406

52814 201

91 005 608

443 745

91 449 353

Uppskattad nyttovinst: 27 - 91 mkr (per ar)
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Kostnader - Karlskrona

Kostnad, per ar - Aldreférvaltning/kommun

Kostnad for arbetstid, valfardslotsar/specialister
Kostnad for arbetstid, dvrig personal; Alt 1 - Alleato
Systemstdd (IT) for administration etc.

Kommunikation och marknadsforing
Abonnemangskostnad, valfardstjanst (100% tar
kommunen); (Alleato / Sensorem)

Hardvarukostnader, valfardstjanst (25% tar kommunen,
resten inbakat i abonnemanget); (Alleato enbart)

Uppkoppling, bredband (50% tar kommunen, 50% tar
seniorerna/narstaende); (Alleato enbart)

Summa - Alt. 1
Kostnad for arbetstid, dvrig personal; Alt 2 - Sensorem

Summa - Alt. 2 (Alleato exkluderad)

5938 449
1349 647
777 325
799 500

2798370

349 796

1165 988

13179075
674 824
10 988 468

3147 160
715 264
244 300
599 625

1465 800

195 440

586 320

6 953 909
357 632
5814 517

8 521 541
1936714
1479 150

999 375

4141 620

591 660

1774980

19 445 040
968 357
16 110 043

Uppskattad kostnad: 5,8 - 19 mkr (per ar)




SROI-kvot - Karlskrona

* Troligt scenario:

— Alternativ 1
»  Nyttor / Kostnader = 60 259 999 kr / 13 179 075 kr = 4,57

— Alternativ 2 (Alleato exkl)
»  Nyttor / Kostnader = 60 415 464 kr / 10 988 468 kr = 5,50

i} . Positiv avkastning
» Ldgsta scenario:

— Alternativ 1: 3,89
— Alternativ 2 (Alleato exkl): 4,66

» Hogsta scenario:
— Alternativ 1: 4,68
— Alternativ 2 (Alleato exkl): 5,68
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Summering av SROI-kalkyl

» Slutsatser SROI

— SROI-kvoten ligger i linje med tidigare studier och visar pa ca 3-6 ggr
"kommunalekonomisk avkastning”.

« Skillnader i SROI-kvoter

— Sensorem-losningen har ett ndgot hogre SROI dn Alleato-l6sningen,
mycket tack vare lagre kostnader for support och att ingen hardvara
behovs installeras och kopplas upp i seniorernas bostad.

— P g a att kostnaderna for hemtjanst och sarskilt boende skiljer sig mellan
kommunerna sa paverkas totala nyttovinsten da dessa kan minskas.

— Kinda har generellt den hogsta SROI-kvoten av de tre, framst tack vare
lagre personalkostnader och en betydligt mindre population.
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Linkoping: Alternativkostnader

Vi har i analysen ocksa fort ett resonemang kring vad alternativkostnaderna skulle innebara fér de nyttovinster som
potentiellt kan uppsta vid ett breddinférande av nya digitala trygghetstjanster, och de utmaningar som finns i att
fortsatta med dagens arbetssatt och modeller, givet exempelvis brist pa tillgdngen till omsorgspersonal. Vi gjorde
darfor en enkel berdkning for att illustrera dessa resonemang:

* Idag ar antalet brukare per anstalld i Linkdpings kommuns aldre- och omsorgsférvaltning ca 5 267 brukare / 1
195 anstallda = 4,4 brukare/anstélld (enligt Kolada)

« Kostnaden for de digitala trygghetstjansterna ligger pa ca 22-26 mkr per ar (enligt var kalkyl ovan), och
nyttovinsten pa ca 80 mkr per ar, vilket ger ett positivt netto pa ca 55 mkr per ar. For att uppna samma
nyttovinst (netto) sd maste kommunen spara in pa ca 90-100 heltidstjanster (eller misslyckas med att rekrytera),
men detta innebar da att ca 400 farre brukare kan fa stdd, enligt nuvarande arbetsmodell.

« Avde 1539 personer i var kalkyl som paverkas positivt (och preventivt) av de digitala trygghetstjansterna, sa

racker det alltsa att 400 seniorer (ca 26 %) skjuter fram (eller minskar) sitt behov av omsorg, for att det ska
motsvara den insats som en traditionell omsorg skulle kunna ge.
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Icke-kvantifierade effekter

+ Okad trygghet och sakerhet i hemmet/naromradet Seniorer
+ Okad upplevd trygghet Seniorer
+ Okad sjalvstandighet och rérelseférmaga Seniorer
+ Okat valbefinnande/livskvalitet Seniorer
+ Okad férmaga till social delaktighet Seniorer
+ Forbattrad/god fysisk och psykisk halsa Seniorer
+ Minskade vard- och omsorgskostnader Seniorer
- Férsamrad/minskad integritet Seniorer
- Risk for 6kad upplevd ensamhet p g a farre hemtjanstbesok etc. Seniorer
+ Okad upplevd trygghet och kontroll Narstdende
+ Minskad miljépaverkan Kommunen i stort
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Icke-kvantifierade kostnader

- Okat ansvar och (beredskap for) insats vid larm

- Restid vid larm

- Reskostnader vid larm

- Utokade dagverksamheter for kvarboende seniorer

- Minskad I6pande kontakt och samre forstaelse av seniorernas behov

RISE — Research Institutes of Sweden

Narstdende
Narstdende
Narstdende
Aldrefdrvaltningen

Aldreférvaltningen



Reflektioner och lardomar
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Nagra reflektioner |

* | flera kommunala och regionala verksamheter staller man forhoppningen till i huvudsak digitala I6sningar
for att minska den belastning som den demografiska utvecklingen innebar, med bl a 6kande grupper av
aldre personer samt minskade personalresurser.

« Den har typen av digitala trygghetstjanster kommer sannolikt att ha en fortsatt (och 6kande) betydelse,
for saval oss medborgare/individer som for valfards- och omsorgssystemen.

» Efter tidiga barnsjukdomar ar nu de testade I6sningarna relativt val fungerande pa det stora hela. Man har
underskattat den tid och finslipande som har kravts for att komma hit.

* | manga pilotprojekt har de deltagande aktoérerna ocksa underskattat sdval den personliga kontakten som
kravts (vid installation, introduktion och support) samt I6sningarnas mognadsgrad (stabilitet, enkelhet och
anvandarvanlighet).

* Den primara malgruppen som man ska fokusera pa i kommunikationen/marknadsféringen bor vara de
narstaende, inte seniorerna, och for att kunna na denna malgrupp maste man anvanda sig av relevanta
kanaler.



Nagra reflektioner Il

| de berorda pilotprojekten forflyttar man ocksa delvis ansvaret till de narstaende, vad géller beredskapen och
majligheterna att rycka in till de dldres stod. Denna ansvarsforflyttning har saval foér- som nackdelar, och ar beroende
av geografisk narhet mellan intressenterna, kulturella betingelser, individernas egen énskan om sjalvstandighet,
levererad kvalitet i omsorg och vard etc.

Har kan man ocksa stilla sig fragan hur langt ansvaret kan och bor forflyttas, fran offentlig verksamhet till individerna
och deras narstaende?

Med tanke pd anhérigomsorgens omfattning och betydelse fér samhdillet, dr det nddvdndigt att den fdr en centralare roll i
diskussionen om hur framtida vdrd- och omsorgsbehov ska tillgodoses och finansieras. Varje 16sning mdste ta hdnsyn till att
dldreomsorgen i allt véisentligt under de senaste drtiondena varit ett partnerskap mellan samhdillet och familjen och att
framgdngsrika I6sningar mdste bygga pd detta (Framtidens anhérigomsorg: Kommer de anhériga vilja, kunna, orka stdilla
upp for de dldre i framtiden? Gerdt Sundstrém, Hégskolan i Jonképing, 2004)

Nya socialtjanstlagen (fr o m mitten av 2025) stipulerar ett mer preventivt arbetssatt, samt enklare tillgang till olika
tjanster - detta staller hogre krav pa att den kommunala dldreomsorgen tar en mer proaktiv roll!

Citat: Vi mdste dndra pd instdllningen "om man inte har kommunala insatser sd finns man inte.”



Framtiden

NI
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Nagra tankar framat |

1. Malbild: Okad service och kvalitet med nya arbetssitt och verktyg - hivstang i nya
socialtjanstlagen kring preventiva och férebyggande insatser.

2. Politisk vilja och motivation att fortsatta utveckla stodet till de dldre - manga tycker
dessutom att det ar kul och utvecklande att anvanda innovativa, kloka I6sningar!

3.  Kommunen som "proaktiv katalysator”, t ex med kommunikation, utbildning och
subventioner av nya, digitala [6sningar/tjanster.

4. Sakerstall tydlig ansvarsfordelning i den framtida verksamhetsmodellen (affarsmodellen),
t ex vad galler kontaktyta, kommunikation, support, betalansvar.

5. Adressera primart narstdende genom breda och relevanta kanaler (inte genom
visningslagenheter, dessa fungerar bast gentemot personal).
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Nagra tankar framat Il

10.

11.

Majlighet for malgruppen att fa testa lésningar en begransad period (1-2 man), innan de
beslutar sig for ett abonnemang (tills vidare).

Sakerstall att det finns dedikerade "valfardslotsar” anstallda inom kommunen som &ar
"ansiktet utat”, den primara kontakten gentemot seniorerna och deras narstaende -
identifierar behov, marknadsfor, informerar, instruerar och supportar, samt vid behov har
dialog med leverantorerna.

Sakerstall ocksa att tillrackligt med administrativ personal, samt stédsystem (IT), finns.

Tydliga upphandlingskrav gentemot leverant6rer vad giller supportatagande och
utbildning av valfardslotsar.

Sakerstill leveransformaga hos leverantorerna av hardvara - sitt inte pa egna lager i storre
omfattning.

Fortsatt samarbeta med stadsnat for att sakerstall valfardsuppkoppling, om behov finns.



Tack!

hakan.cavenius@ri.se

NI
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